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Organisationale

Rahmenbedingungen
N v
S . :
s\,;,\‘?o @ " Arbeits- ' Arbeits-
P « / verdichtung belastung reduzierung

Individuelle

Rahmenbedingungen
Vollzeitarbeit Krankenhauser NRW 2001 2003 2005 2007 2009
Arztliches Personal 93,7% 88,1% 86,7% 86,8% 84,3%
Gesundheits- und Krankenpfleger 61,1% SYA) 54,3% 53,6% 53,0%
Gesundheits- und Kinderkrankenpfleger 53,2% 48,6% 44,2% 43,2% 41,1%
Krankenpflegeassistenten 57,2% 53,6% 50,8% 47,8% 44,4%
Physiotherapeuten 74,3% 69,1% 65,2% 61,9% 59,0%
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Pflegebedurftige Menschen brauchen
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Case-/ Caremanager fur die Pflegefachperson im community
Kommune sicherstellen Health Care Bereich
% — RN —— )

Starkung des Infrastrukturaufbaus der Pflege

(Caremanagement)
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Angehorige brauchen Unterstltzung und
gesellschaftliche Anerkennung
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Einbezug in regionale Planungen
Sozialplaner & Versorgungsplaner
\_

(Pflegeplanerin / Pflegeplaner)

N

Kommunale Befragungen und
Steuerung
(Flankierende Projektlinien)

o
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fur Angehaorige
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o
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Praventive Hausbesuche und
Identifizierung von Risikohaushalten

)

o

N
Erhdhung des Zugangs zu
Tagespflegeeinrichtungen, zu
Erholungsangeboten und zu
fachlichen Schulungen

Starkung des regionalen Ansatzes und der
Beratungsintensitat (praventive Hausbesuche)
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Profis in der Pflege brauchen gute Lohn- und
Arbeiltsbedingungen
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Personalkosten in allgemeinen Krankenhdusern

40.000.000 - 2002-2010 in %

35.000.000 4.512.709

4.115.910
30.000.000 - 3.873.888 6.029.421 23,45%
25.000.000 - 4.884.174 5.216.410 5.239.148 o
, 0
20.000.000 - 13.879.315
13.053.847

15.000.000 - 13.110.581 12.977.803 12.746.754

10.000.000 -
0 _
2002 2004 2006 2008 2010
in 1000 Euro
m Arztlicher Dienst Pflegedienst
Medizinisch-technischer Dienst ® Funktionsdienst

Quelle: Krankenhausstatistik des Bundes / Angaben in 1.000 Euro
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Es sind in jeder Schicht eine ausreichende Anzahl examinierter Pflegender
anwesend, um die Patientenversorgung pflegefachlich abzusichern

m trifft voll zu
trifft eher zu
trifft ener nicht zu
31.1 m trifft gar nicht zu
keine Angabe

39,4
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Anpassung der O2 Beimischung vor dem Absaugen _ 94,4

90,8

Kurzzeitige Regulierung der Sedierung

Durchfiihrung als notwendig erachteter
Laboruntersuchungen (z.B. Blutgasanalysen)

Kurzzeitige Regulierung der Insulingabe (Perfusor)

Kurzzeitige Regulierung kardiowirksamer
Medikamente (z.B Katecholamine)

Legen eines Blasenverweilkatheters 2,2
,Freisplilen” eines Blasenverweilkatheters 82,1
Anpassung der O2 Beimischung bei Dauerbeatmung
Legen einer neuen Venenverweilkantle
10 20 40 50 60 70 80 9I0 1CI)0
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Auf unserer ICU ist es im Jahr 2011 (seit dem 1.1.2011) zu folgenden kritischen
Zwischenfallen gekommen, die bei einer besseren Personalausstattung
mit hoher Wahrscheinlichkeit hatten vermieden werden konnen: (Angabe in %)

Entfernen eines vernésen Zugangs (Viggo) durch

0,
einen Patienten 62,1%
Entfernen einer Redondrainage durch einen
. : 35 3%
Patienten
Entfernen eines Wundverbandes durch einen
53,5%

Patienten

Sturz eines unruhigen Patienten aus dem Bett
(ohne gravierende Sturzfolgen)

Entfernen eines zentralvendsen Katheters durch
. . 59,8%
einen Patienten
Entfernen eines geblockten
Blasenverweilkatherters durch einen Patienten
Extubation durch einen Patienten wahrend des
Weaning

50,5%

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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s fOr die professionelle Pflege

4 N

Ubertragung von Verantwort--
lichkeiten und Entscheidungsraumen
auf professionell Pflegende

A

(Anerkennung der Realitét)

mip

Deutsches Institut
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- )

Angemessene Entlohnung fur
unterschiedliche Leistungen und
Qualifikationsniveaus

)

4 D
Umsetzung nationaler und
Internationaler Forderungen nach
Standards in der Besetzung
(Nur 31% setzen DIVI Standard um)

| SS— J

Ausbildungsplatzplanung auf der
Basis der Bedarfe in der
Bevolkerung

N

Anderung der Betreuungsrelationen
und Starkung der Anerkennung der Fachexpertise
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Gute Pflege hat ihren Preis und
braucht mehr Solidaritat
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Eine grundsatzliche Neuausrichtung der pflegerischen
Versorgungsangebote

Ausbildungssicherung auf Basis der Bedarfe und nicht nach ,Kassenlage”
Starkung der Finanzierung von Pflegeleistungen

Eine Sicherstellung der ambulanten Versorgungsmaoglich-
keiten (Planungssicherheit ist derzeit nicht gegeben)

Anpassung der Personalausstattung auf die aktuellen und zuktnftigen
Bedarfe in der stationaren Versorgung und im Krankenhaus

Anreizsysteme des Bundes (fur Projekte), aber die weitere
Verantwortungstbernahme der Kommunen und Gemeinden

Einbezug der Bevolkerung und der Angehdérigen (ab 75+) mit regelmaligen
Befragungen zu Fahigkeiten und den formulierten Anforderungen (an
Teilhabe in der Gemeinschatft)

Erweiterung der High-Tech Strategie um eine High-Touch Strategie
(Forderungen von umfassenden Entwicklungslinien der Pflege)

Prof. Dr. Michael Isfort Folie 19



Aachen | KéIn | Miinster | Paderborn

Katholische Hochschule Nordrhein-Westfalen
Catholic University of Applied Sciences

Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!

Michael Isfort,
Mitglied des geschaftsfiihrenden Vorstands dip
Abteilungsleiter Pflegearbeit & Pflegeberuf

Professor fur Pflegewissenschaft und Versorgungsforschung
an der Katholischen Hochschule (KatHO) NRW
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P | A Pro 5)Wert bglmfi m };

DL-QUALI
srhatters
Memorandum
. = m
.Den Wert von Pflegearbeit schitzen
In der madernen Arbeitawalt ist die von f eine Schlisselgrife fir ion, Dienstlei:
qualitat, wi fili Erfolg und dieZufi heit und it der ftigten. Vor allem im Dienstl '
in dem in Dy land mittlerweile drei Viertel der bstitigen arbeiten, driften b gsallsch filiche Bedeutung i d
dIschaftli der Arbeit inand z.B bei Fflage-und imG
und Einzelhandel, bei Reini und Sicherh eitsdi und in Verwal In Bersichen des
ienstle ist fi llen: Eine hi 1 derArbeit findet nicht statt.
Die Folgen sind dramatisch: Ganze Branchen lsiden aufgrund Ind. llschafdicher und
an Fachkrif |, hoher Fluktuation und am k ihrer Dienstlei Die Erbri
won Pflagef: it findet unter 4 iktiven Badingungen statt. Die milssan in ihrer Arbeitszeit

mit weniger Parsonal immer mehr Aufgaben E Iti Durch die steigande Arbsitshel

immerweniger in der Lage, qualitativ hochwertige Arbeit 2u leistan. Nicht zuletzt folgen aus der physischen und psychischen
Belastung gesundheitliche Besintrichtigungen bis hin zum Burout. Darliber hinaus beziehen die Baschaftigten oftmals

eine zu geringe Entlohnung.

fithlen sich die Pflagendan

Als Folge der besmnetnnen Entwicklungen droht der Verlust der b bs- und i it ganzer Wirt-
aftsk litit hat eine liche Grundlage in dar W und k der Be-
sch&'t\g‘:en Dienstlai sind fiir die lkchaft und ihren It von gloﬂm"‘ . Konkrete Initiativen
sind erforderich, um sie zu einem iven und i k] i
Um gine solche gemeinsame Inmatwa die auf elne t won Pl beit und eine hihere Anar-

kennung van ftigtan im Dienstl Altenpflage abaielt, bemiihen sich folgende vom Bundesministeium

fir Bildung und Forschung geférderten Forschun gsprojekte:

Kontakt
Deutsches Institut fur

angewandte Pflegeforschung e.V.

Hulchrather Str. 15
50670 Kdln

www.dip.de

E-Mail: m.isfort@dip.de



